Giresun Universitesi Psikolojik Damismanhk ve Rehberlik Arastirma ve Uygulama
Merkezi
Memnuniyet Anketi

Yanitlar anonim tutulacak ve yalnizca istatistiksel degerlendirme amaciyla kullanilacaktir.
1) Psikolojik danismanlik hizmetine ulasmakta zorluk yasadiniz mi1?

[ ] Evet (Yanitiniz evet ise yasadiginiz zorluktan bahseder misiniz?)

[ ] Hayir

2) Psikolojik danigmanlik hizmetlerinden hangi yol ile yararlandiniz? (Asagidaki
yanitlardan birini se¢iniz.)

[ ] Internet sitesi ile randevu
[ ] E-posta ile randevu
[ ] Telefon ile randevu

[ ] Dogrudan birime gelerek randevu

3)Birimden toplamda kag seans psikolojik danigmanlik hizmeti aldiniz?
[ ] Yalnizca 1 seans

[]1-5 seans

[ ]15-10 seans

[ ] 10 seans ve tizeri

4) Psikolojik destek sunulan ortami hizmete uygun buldunuz mu?
[ ]Evet

[ ] Hayr: (Yanitiniz hayir ise sebebinizden bahseder misiniz?)



5) Psikolojik destek hizmetini yeterli buldunuz mu?
[ ] Evet:

[ ] Hayir: (Yanitiniz hayir ise sebebinizden bahseder misiniz?)

6) Soru: Size hizmet sunan uzmani, sundugu hizmet agisindan alaninda yeterli buldunuz
mu?

[ ] Evet
[ ] Kismen

[ ] Hayir (Yanitiniz hayir ise sebebinizden bahseder misiniz?):

7) Sunulan psikolojik destek hizmetlerini arkadaslariniza dnerir misiniz?
[ ]1Evet

[ ] Hayir

8) Universitemizde psikolojik destek hizmeti sunuldugunu nasil 6grendiniz? (Asagidaki
yanitlardan birini se¢iniz.)

[ ] Hocamdan

[ ] Arkadasimdan

[ ] Sosyal medyadan

[ ] Birimin web sitesinden

[ ] Afis/Brosiirden

9) Sizlere sunulan psikolojik danigma ve rehberlik hizmet kalitesinin iyilestirilmesi ve
stirekliliginin saglanmasi i¢in Oneri ve goriislerinizi litfen buraya yaziniz.



